Obchodni podminky
platnost od 1.1.2015

1. Zakladni ustanoveni
1.1. V souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zék. ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zdkonik) v platném znéni
vydava spolec¢nost ELIX spol. s r.o. tyto vS§eobecné obchodni podminky.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné stran¢ je spole¢nost ELIX spol. s r.o. (déle jen ,,prodavajici®) a na
strané druhé je kupujici (déle jen ,,kupujici®).

Prodavajici:

ELIX spol. sr.0., IC 15890180 , se sidlem Jablonecka 358/25, 190 00 Praha 9, je spole¢nosti
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka
1125, zabyvajici se prodejem radiokomunikacni techniky jak dal§im prodejctiim, tak i
spotiebiteltim. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny v sekci ,,Kontakty*.

Kupujici:

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavira s prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho umisténého na internetové adrese
www.elix.cz (déle jen eshop) anebo prostiednictvim standardniho kamenného obchodu
prodavajiciho.

1.3. Je-1i kupujicim spotiebitel dle § 419 zdk. 89/2012 Sb. fidi se vztahy neupravené témito
smluvnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna-li kupujici
pfi objednavani / nakupu zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené zakonem
¢. 89/2012 Sb. pti¢emz se neuZziji ustanoveni § 2158 - § 2174.

1.4. Spolecnost ELIX spol. s r.0. jako prodejce radiokomunikacni techniky - pfi zahijeni
obchodnich vztahii predklada kupujicimu doklady o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni
subjektivité (vypis z obchodniho rejstiiku, kopii zivnostenského listu, Registraci k dani DPH) a je
povinen tyto ddaje pribézné aktualizovat.

1.5. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotiebitelem, vyslovné neupravené témito
VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se tidi ptisluSnymi ustanovenimi zak. €.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni, ve znéni pozdéjsich predpisti, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

1.6. Kupujici si je védom, ze mu koupi produktii, jez jsou v obchodni nabidce prodéavajiciho,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i
patentii prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipad¢ zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

1.7. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

1.8. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jejichz nedilnou soucast tvoii reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je
kupujici dostate¢nym zpiisobem pied vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit.
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1.9. Kopii VOP obdrzi kupujici jako ptilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu,
pficemZ danovy doklad obsahujici zdkladni ddaje smlouvy obdrZi kupujici pti pievzeti zbozi a/nebo
sluzby. Dle Ustanoveni § 1827 odst. 2 obcanského zdkoniku poskytne spolecnost ELIX spol. s r.o.
spotiebiteli v textové podobé kromé znéni kupni smlouvy i znéni v§eobecnych obchodnich
podminek.

2. Bezpecnost a ochrana informaci
2.1. Prodévajici prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje kupujiciho jsou ditvérné, budou pouzity pouze
k uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osob¢ apod.
s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi
(sdéleni jména a adresy dodani). Osobni tdaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za
ucelem splnéni objedndvky, jsou shromazd’ovany, zpracovaviny a uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidajd, v platném
znéni, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

2.2. Kupujici pti zahdjeni obchodnich vztahli pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni idaje,
nutné pro bezproblémové vytizeni objednavky, poptipad¢ tidaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

2.3. Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich
udajt pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného
vyjadteni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici mé pravo piistupu ke svym osobnim udajim a
pravo na jejich opravu véetn¢ dalSich zakonnych prav k t€émto udajam.

2.4. Kupujici timto dale ud€luje prodavajicimu opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat Udaje, které o sob¢ uvedl kupujici, pro ucely informacnich a G€tovacich systémi
prodavajiciho. Jedna se zejména o jméno a ptijmeni kupujiciho/nazev obchodni firmy, adresu jeho
bydlisté/sidla firmy, doruovaci adresu, datum narozeni, emailovou adresu a telefonni ¢islo.

2.5. Kupuyjici vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich predpisti, prodavajicim na adresu jeho elektronické posty. Kupujici dava
souhlas a opravnéni k vySe uvedenému na dobu neurcitou pocinaje dnem odeslani objednavky.

3. Uzavreni kupni smlouvy
3.1. Na strankach internetového obchodu naleznete zboZi, které je nabizeno dodavatelem k prodeji a
to véetné uvedeni cen jednotlivych polozek. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu.

3.2. Kupujici vybranim zbozi z nabidky prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
(prostiednictvim vyplnéni objednavkového formulafe) podava prodavajicimu navrh na uzavieni
kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi prodivajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace
tohoto navrhu, tedy potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho odeslanym na emailovou
adresu kupujiciho. V ptipadé, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, ma se za
to, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

3.3. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména oznaceni zboZi, cenu zboZi, zplisob a cenu dopravy
zbozi a prostor pro vyplnéni identifika¢nich tidajii kupujiciho.Identifika¢ni idaje kupujiciho jsou
zejména jeho jméno a piijmeni piipadné nazev obchodni firmy, bydlisté ¢i sidlo, datum narozeni ¢i
IC, dale pak emailova adresa, kontaktni telefon, pfipadné dorucovaci adresa.

3.4. Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,



které do objednivky kupujici vlozil a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani Gdajii do objednavky.

3.5 Cena veskerého zbozi nabizené na eshopu prodavajiciho je uvadéna véetné DPH i vSech
poplatkil s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za poStovné a balné, ktera je uvedena
samostatn¢). Cena zboZi je platna po dobu jejiho zvetfejnéni v eshopu prodavajiciho. Informace o
cendch uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v okamziku potvrzeni
objednavky.

3.6. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych naleZitosti objednavkového formulate,
véetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

3.7. Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavftit s kupujicim kupni smlouvu na
veskeré zbozi uvedené v eshopu prodévajiciho, tj. Ze vystaveni zbozi v eshopu prodavajiciho neni
nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 ob¢. zdkoniku.

3.8. Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do pozndmky v objedndvkovém formulafi jsou soucasti
uzaviené kupni smlouvy v ptipadé€ souhlasu prodavajiciho s nimi, v pfipad¢€ jeho nesouhlasu se ma
za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Stejn¢ tak v ptipadé nemoznosti prodavajiciho splnit
jakykoliv pozadavek kupujiciho vyjaddieny v objednavce, zasle prodavajici kupujicimu novy nivrh
objednavky s pozadavkem na jeho vyjadieni se k ni. Kupni smlouva je v tomto okamziku uzaviena
odeslanim této nové objednavky kupujicim prodavajicimu a jejim naslednym potvrzenim
prodéavajicim.

3.9. Prodavajici je opravnén pii okolnostech hodnych ztetele pied potvrzenim objednavky a tedy
uzavienim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm.

3.11. Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit ddaje
v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v danovém dokladu (faktura) je mozné ménit
jen v ptipadé, kdy kupujici zbozi jesté nepiijal a nezaplatil.

3.12. Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajicitho kupujicimu s timto navrhem
(zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu vznikaji mezi
kupujicim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

3.13. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Gplnym znénim téchto
smluvnich podminek, Ze rozumi veskerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi.
Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je vazan
znénim smluvnich podminek aktudlnim v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

3.14. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviend smlouva je proddvajicim archivovana za
ucelem jejiho uspesného splnéni a neni piistupna ttetim nezucastnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich
podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pied vlastnim odeslanim



objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankach internetového obchodu www.elix.cz a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim.

3.15. Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

3.16. Na zéklad¢ kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je
platcem dan¢ z ptidané hodnoty.

3.17. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zdklad¢ smlouvy, budou feseny vyhradné podle
¢eského prava.

4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny. Ceny jsou
konecné, tj. v€etné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spottebitel pro ziskani
zbozi zaplatit, to se netyka piipadnych poplatkti za dopravné, dobire¢né a ndklad na komunikace
prostfedky na délku.

4.2. Ake¢ni ceny plati do vyprodéni zasob pii uvedeni poctu kusti akéniho zbozi nebo po dobu
Casov¢ urCenou.

4.3. B€zna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporucené koncové ceny.

4.4. Piivodni cena znamena cenu zboZi €i sluzby, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu prodavajici nabizel
bez zohlednéni veSkerych moznych bonusi, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych
slevovych akcich na provozovaném eshopu.

4.5. Cenové kategorie jsou urc¢eny takto:
a) EU —koncovy spotiebitel radiokomunikacni techniky (vztahuje se na objedndvky zadané
jinak nez ptes e-shop),
b) E-SHOP - zakaznik nakupujici pies elektronicky obchod na www.elix.cz ,
d) D — obchodnik, dealer radiokomunikacni techniky s obratem vétSim nez 50.000,- K¢ bez
DPH (za posledni tfi mésice).
Pokud si kupujici neni jisty, do jaké cenové kategorie bude zatfazen, nebo neni spokojen se svym
souCasnym zafazenim, je mozno s prodavajicim sjednat individualni podminky.

4.6. Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a) platba v hotovosti nebo platebni kartou pti ndkupu na kamenné prodejné (pfi platbé nad

10000,- K¢ uctujeme poplatek 1,8% z celkové ¢astky),

b) platba pfedem bankovnim ptevodem,

c) platba pres internetové rozhrani banky,

d) na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost ptebira od zakaznika ptepravce),

e) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti kreditu).
Zbozi zustava do tplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

5. Oteviraci doba
5.1. Obchod na adrese Klapkova 169/48, 182 00 Praha 8 - Kobylisy:
Pondgli-Ctvrtek: 9:00 -17:30
Patek: 9:00 — 16:30
5.2. Objednavky pfes internetovy obchod na adrese www.elix.cz 24h
denng, 7 dni v tydnu.
5.3. Ptijem objednévek pro expedici do druhého pracovniho dne:
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do 17:30h
5.4. Piijem objednavek pro expedici jesté tyz den:
do 12.00h

6. Objednavani
6.1. Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dob¢ objednani. Kupujici spotiebitel ma moznost se
pfed provedenim objednavky seznimit s celkovou cenou vcetné DPH a v§emi dalSimi poplatky
(PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici ptijeti objednavky
zboZzi.

6.2. Kupujici spotfebitel ma moznost se pred provedenim objednivky seznamit se skutecnosti, po
jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti. V piipad¢, ze se jedné o specialni zbozi na
objednavku, nebo zbozi, které neni na skladg, prodavajici kupujicimu ptfedem potvrdi telefonicky /
e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni
situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vi¢i zahraniénim méndm. Pokud kupujici s
takovouto zménou nesouhlasi, objedndvku nepotvrdi a tato neni realizovéna. Je-1i kupujicim
spotiebitel, musi byt u takovéhoto zboZi piedem seznamen se skutecnosti, Ze jde o zbozi na
objednavku, u néhoz k uzavieni kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami dojde teprve v
okamziku uptesnéni nabidky ze strany prodavajiciho.

6.3. Objednavat je mozno nésledujicimi zptsoby:

- prostiednictvim elektronického obchodu na www.elix.cz ,

- elektronickou poStou na adrese sale@elix.cz nebo trade@elix.cz ,
- osobné,

- faxem,

- telefonicky.

6.4. Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pies elektronicky obchod nebo
pisemnou formou (e-mail, fax) a uvést nasledujici udaje:

- jméno, pfijmeni a bydlisté¢ nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

- ICO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

- k6d a nazev zbozi dle ceniku

- jednotkovou cenu

- zpusob odebrani a dopravy

- dodaci adresu

- podpis osoby opravnéné objednavat zbozi

- vSechny dalsi tdaje, které kupujici povazuje za dilezité

7. Odstoupeni od smlouvy
Podminky uvedené v této Casti jsou platné pouze pro kupujici, ktefi jsou spotiebitelem — bod 7.1,
ostatni pfipady jsou dany bodem 7.2 téchto VOP.

7.1 Odstoupeni od smlouvy spoti‘ebitelem:

7.1.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které bylo po dod4ni nenavratné smiSeno s jinym zboZim a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal.

7.1.2. Nejedné-li se o ptipad uvedeny v odstavci 7.1.1. o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
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od kupni smlouvy odstoupit, a to do €étrnacti (14) dnu od pievzeti zbozi, pficemz v ptipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je n€kolik druhti zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode
dne pievzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhiité¢ uvedené v piedchozi véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit
vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho elix(@elix.cz .

7.1.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odstavci 7.1.2. obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do €trnacti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢€, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.1.4. V ptipad€ odstoupeni od smlouvy dle odstavci 7.1.2. obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici
je povinen vratit celou piijatou ¢astku vcetné vSech vyfakturovanych nakladi—postovné, balné atd.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7.1.5. Narok na dhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.1.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet ur¢eny kupujicim.

7.1.7. Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku u¢innosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.2 Odstoupeni od smlouvy kdyZ kupujici neni spotiebitelem:

7.2.1. Kupujici muZe od kupni smlouvy odstoupit do €trnacti (14) dnii od pievzeti zboZi a
to za podminek stanovenych v obchodnim zékoniku - €. 513/1991 Sb. podle § 344 a nasledujicich
ve znéni zdkona o obchodnich korporacich - €. 90/2012 Sb. Prodavajici mize také kupujicimu
nabidnout nadhradni odstoupeni od kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce
a aktudlni cen¢€ vraceného zbozi. Stav zboZi je zhodnocen prodavajicim.

7.2.2. V ptipad¢ nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé€ strany bude zbozi vraceno
na naklady kupujiciho zpét.

7.2.3. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu piipadné dalsi vzniklé naklady.
7.2.4. Pti vystaveni dobropisu muze byt po kupujicim vyzadovan obCansky priikaz za
ucelem ochrany vlastnickych prav kupujiciho. PfedloZenim OP kupujiciho je v souladu s zdkonem o

ochrané€ osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. a) zdkona 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajt.

8. Preprava a dodani zbozi
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8.1. V ptipadé, Ze je zpiisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zpisobem dopravy.

8.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednédvce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani.

8.3. V ptipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

8.4. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball zboZi a v
ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu
svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce pievzit.
Pokud takto posSkozenou zasilku kupujici od ptepravce ptevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
ptedavacim protokolu piepravce.

8.5. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
elix@elix.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-
mailem, nebo postou proddvajicimu. Dodatec¢né reklamace netiplnosti nebo vnéjsiho poSkozeni
zasilky nezbavuje spotiebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze
se jedna o rozpor s kupni smlouvou.

8.6. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodivajicim vydany.

9. Dodaci podminky
9.1. Osobni odbér: Zbozi miize ptevzit pouze kupujici, osoba k tomu povétrend kupujicim,
majitelem firmy nebo statutdrnim orgdnem spole¢nosti. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat
a prokazat platnym obc¢anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

9.2. Zasilani prepravni sluzbou - CR: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou PPL,
Ceskou postou nebo Zasilkovnou. Objedndvky pfijaté do 13:00 budou jeste tyZ den expedovény za

predpokladu, Ze je objednané zbozi skladem. Piepravce b&zné dodava zasilky kamkoliv po CR do
24 hodin. Cena ptepravy se tidi dle ceniku aktudlniho v den objedndvky.

9.3 Zasilani ptepravni sluzbou - SLOVENSKO: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat prepravni
sluzbou PPL nebo Zasilkovnou. Objednavky piijaté do 13:00 budou jesté tyz den expedovany za
predpokladu, Ze je objednané zbozi skladem. Piepravce bézné dodava zasilky kamkoliv na
Slovensku do 2-3 pracovnich dnti. Cena ptepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

9.4. Zasilani kuryrem (po Praze): Plati pro objednavky ptijaté do 17:00 pracovniho dne, které budou
doruceny po Praze do 5 hodin od potvrzeni objednavky obchodnikem ze strany prodavajiciho. Cena
piepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

10. Prava z vadného plnéni
10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

— ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
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které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zékladé reklamy jimi provadéné,

— se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

— zboZi odpovid4 jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

— je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

— zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

10.3. Ustanoveni uvedena v odstavci 10.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho
obvyklym uzivadnim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

10.4. Projevi-li se vada v prab¢hu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pievzeti.

10.5. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyF mésicti od pievzeti.

10.6. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
ptijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikéni.

10.7. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodéavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

10.8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady miize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

11. Zaru¢ni podminky
Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamac¢nim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy
CR. Jako zéru¢ni list slouzi ndkupni doklad.

12. Zavéreéna ustanoveni
12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpist.

12.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost
ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni ddaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani zasilek Elix spol. s r.o., Klapkova
169/48, 182 00 Praha 8, adresa elektronické posty elix@elix.cz ,telefon +420 284 680 656.
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Za spolecnost ELIX spol. s r.o. schvalil Ing. Ljudmil Mladenov - jednatel
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